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Ganzheitliches Online-Marketing clever gedacht
Was KMU in Sachen Online-Marketing auf den Weg bringen mussen

Speaker: Sven Deutschlander
dskom digital.marketing.agentur




Das Ziel: Mehr Umsatz und Gewinn

Umsatz ist das Ziel:
Lead-Generierung,
sofortiger Abverkauf

Fokus auf klares Ziel:
Fuhrung der Nutzenden,
| Handlungsaufforderung

| Marke immer mitdenken.
Doch reine Markenpflege
fur KMU kein Primarziel.
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Bedarfsgruppe erkennen: \Xelches Ereignis > erzeugt welchen Bedarf

Pre-commerce Assessment
,Considering joining” (of the best offers) Commerce

Consideration Purchase
(of vendors)

Determination Experience
(of requirements)

Loyality
Advocacy Post-commerce

Mouth-to-Mouth »Considering leaving

DIE REISE EINES KUNDEN

Insplratlon Print, TV, Social Web

Interesse: Suchmasohmen Portale "‘
Wunsch Homepage

AnstoB E Mail, Retargetmg J

Kauf Onlme Shop Filiale J

Mensch Ereignis Bedarf Eingabe- Suche Anbieter Online- Interaktion Angebot/
gerat Prasentation Kauf
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... dessen LOosung > Ihr Angebot ist

Bewertungen
Blogbeitrage
Infografiken
Video / YouTube
Audio / Podcast
Media-Buying

E-Mails
Kundenanrufe
Call-Center-Agents
Chat-Protokolle
Social Media
Wissensdatenbanken

Shares

Kundenaktionen
Kundenkarten

Freunde werben
Bewertungen
Empfehlungsprogramm

organische Suche

Social Media Ads
Direktmarketing (Mailings)
Radio & TV

Print & Out of Home
Mundpropaganda

Website
Webshop
Portale
Partner

Bestandskunden-Angebote
Umfragen

Service-Blogs

Social Media Service
E-Mail-Marketing
Upselling-MafRnahmen
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Jede der vier Stufen erzeugt Fragen in der Bedarfsgruppe

Ereignis

Heiratsantrag: Ich sage jal

Verkehrsunfall: Blechschaden!

Kunde bricht weg: Umsatzverlust!

Hochzeitsplaner oder App?

Zahlt die Versicherung den Gutachter?
i ' inri ?
Wie schnell sind Google Ads einrichtbar? Was kostet ein Hochzeitsplaner?

Wie geht Heiraten eigentlich?

Brauche ich einen Kfz-Gutachter?

Welche Werbung hilft mir nun?

Welcher Kfz-Gutachter hat jetzt fur mich Zeit?

Worauf bei Auswahl einer Google Ads-Agentur achten?
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Fragen haben immer Kontext > Kontext verlangt nach bestimmten Suchsystemen

Handwerker

4

my-hammer.de

Bucher

jameda.de

L

Fernreise

amazon.de

U

booking.com
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Suche findet sehr oft nicht bei Google statt

d‘ S0 Vbzag“;;g

You (T o]
wiwe Google

wer liefert was
dske&m

A%0
TEMU

TikTok
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Jedes Suchsystem braucht eigene digitale Inhalte

Message Social Post Suchtreffer

Video

Podcast
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Digitale Inhalte, exakt abgestimmt auf das jeweilige Suchsystem

10% Rabatt auf
deinen Einkaut

Hallo Sven,

das hat dein Penny Markt
in der Prinzenallee 55-56
ab der kommenden Woche
im Angebot. Sichere dir...
Mehr lesen

Um das Abo zu beenden,

sende STOP. 16:07

[Z Zu den Angeboten

E-Mail-Marketing Beratung. Newsletter
versenden: lhre Mailings professionell

umgesetzt.

. SPIEGEL
Ad+ dskom GmbH ONLINE
Gesponsert

e Holzkiste
Hﬁ . ) . Google Ads
https:/fwww.holzkiste.de » spielwaren » groBhandel 3

Spielwaren Grol3handel | GroRhandel mit fairen Preisen
Die Holzkiste - Holz- und Ritterspielwaren im GrofShandel. Jetzt informieren und bestellen!
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Typisches Beispiel: Die Landingpage far ein konkretes Produkt

Bin ich hier richtig? Was bringt es mir?
© Headline @ Vorteile

Wie sieht es aus? Was muss ich tun?
©@ Hero-Shot @ Call-To-Action

% “Above the Fold” » sofort sichtbare Infos
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Landingpage auf der eigenen \Xebsite oder in einem ,, fremden System”

Kenne ich den Anbictar? Binich hier richtig? Was bringt es mir?
@ Logo @ Headline & Vorteile

&’
Wie sieht es aus? ‘Was muss ich tun?
@ Hero-Shot @ Call-To-Action

& “Above the Fold" * sofort sichtbare Infos

Wie funktioniert
das Angebot?

© Ablaufgrafik

Kann man dem
Anbieter vertrauen?

Wer ist dieser
Anbieter genau?

@ “Uber uns"-Text @ Trust-Elemente
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Das alles kompakt in einem Cheat Sheet / Whitepaper / Ratgeber ©

. " " Diese 11 Elemente machen
Die 11 wmhtlgsten eine Landingpage erfolgreich:

Elemente einer
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Das alles kompakt in einem Cheat Sheet / Whitepaper / Ratgeber ©

Einfach per E-Mail anfordern: sd@dskom.de
Zweiseitiger Ratgeber + Landingpage-Vorlage fur Desktop & Mobile
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Ein Werbemittel verbindet Suchsystem und digitale Inhalte (Landingpages)

E-Mails: Newsletter, Aktionen, Segmentierung, Personalisierung.

Messenger: SMS-Aktionen, \WhatsApp-Newsletter & WhatsApp-Kanal.

CRM: Interessenten (MQL => SQL), Bestandskunden (Cross- / Up-Selling).

Vertrieb: Kunden anrufen. Kunden anrufen. Kunden anrufen.

Service: Nachkauf-Bewertungen! Zufriedenheit? \Weitere Wunsche?
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Es gibt so viele Arten von Werbemitteln — nicht nur Google Ads ©

Google Ads: SUCHE + Performance Max + Demand Gen.

Microsoft Ads: Bing + Retargeting im MS Network (z.B.: Ecosia & DuckDuckGo).

Meta Ads: Zielgruppen-fokussierte Werbung auf Instagram, Facebook, Messenger.

LinkedIn Ads: FUr B2B-Geschaftsmodelle fast unverzichtbar im Marketing-Mix.

Special Ads: Pinterest, XING, Digital-Out-of-Home, RTL Local TV-Ads ...
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Ein wichtiger Schltussel zum Erfolg: Multimedialitat & Bewegtbild

\Xebsite-Optimierung fur Google: SEO und alles drum herum.

Organische Platzierungen bei anderen Suchmaschinen: Bing, Ecosia, usw.

Social Media Postings: Instagram-, Facebook-, Pinterest-, LinkedIn-Content

Videos: YouTube-Kanal, Instagram Reels, TikTok’s und YouTube Shorts.

Audio: Podcast als eigenstandiges Format, Blogposts mit ., Tonspur”
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Warum diese Reihenfolge ... vom E-Mail-Newsletter Gber Ads zu SEO bis Insta-Reels?

Kontrolle sinkt // Ausfallrisiko nimmt zu

Eigene Systeme Bezahlte Fremdsysteme Unbezahlte Fremdsysteme

Fremdbestimmung sinkt // Datenhoheit nimmt zu
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100 % Marketing-Erfolg mit der 40/30/30-Formel

40 %
Eigene Systeme

max. 30 %
unbezahlte
Fremdsysteme

dskxm
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Seien Sie clever — immer!

Eigene Systeme bezahlte Fremdsysteme

. \ \

M, \ ™\

\ A
N \ B

Clever Auch clever . - Nicht clever

2]
2. S
| Sy

~

N
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Diese Cleverness ist ein Zeichen von Verantwortungsbewusstsein

Definitionen von Oxford Languages

@ Ver-ant-wor-tung

MNerantwortung/

Substantiv, feminin [die]

1a.[mit einer bestimmten Aufgabe, einer bestimmten Stellung verbundene] Verpflichtung, dafiir zu
sorgen, dass (innerhalb eines bestimmten Rahmens) alles einen mdglichst guten Verlauf nimmt,
das jeweils Notwendige und Richtige getan wird und mdglichst kein Schaden entsteht
"eine schwere, grofte Verantwortung"

1b.[ohne Plural]
Verpflichtung, fur etwas Geschehenes einzustehen [und sich zu verantworten]
"er tragt die volle, die alleinige Verantwortung fiir den Unfall, fir die Folgen"

Ahnlich
1. Gewissenhaftigkeit Moral Pflichtbewusstsein Pflichtgefthl Pflichttreue

2. Garantie Gewdahrleistung Haftbarkeit Haftung Schuld Verantwortlichkeit
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Diese Cleverness ist ein Zeichen von Verantwortungsbewusstsein

Definitionen von Oxford Languages

@ Ver-ant-wor-tung

MNerantwortung/

Substantiv, feminin [die]

Kunden Partner Lieferanten
Mitarbeitende Inhaber
Investoren Branche / Industrie

Gesellschaft

Innovationsfahigkeit

Steuern

21

Sven Deutschlander @ Spielwarenmesse 2025 | dskom digital.marketing.agentur | www.dskom.de

dskxm



Dieses Verantwortungsbewusstsein zwingt Sie zu einer Marketing-Budgetplanung

Unternehmenstyp
Margenschwaches Sortiment KMU (8-15 % Gewinn) auf Expansion ausgerichtet
3 % bis 5 % 5 % bis 10 % 10 % bis 20 %

Marketing-Budget in % des Jahresumsatzes

Beispielrechnung fur ein klassisches KMU

Jahresumsatz = 1.000.000 EUR ﬁ Marketingbudget = 50.000 EUR bis 100.000 EUR

Jahresumsatz = 3.000.000 EUR ﬁ Marketingbudget = 150.000 EUR bis 300.000 EUR

Marketing-Planung im Laufe eines Geschaftsjahres
Grobplanung: September ) Feinplanung: Oktober / November des Vorjahres
Erfolgskontrolle: mindestens quartalsweise in Jour fixe (GF, Marketing, Agenturen, Vertrieb)

22
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Grundlagen Nicht alle Eier ... Kluges Online-Marketing
des Online-Marketing in einen Korb, sagt Oma. sorgt fur Traffic aus mind.
verstenhen und Basis Vor allem Suchmaschinen fanf, besser zehn Quellen.
konsequent umsetzen sind unberechenbar. (Google nur ein Baustein.

Es war mir ein Fest ©

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?

dskxm

23 Sven Deutschlander @ Spielwarenmesse 2025 | dskom digital.marketing.agentur | www.dskom.de



Sven Deutschliander

Griinder, Gesellschafter,
Geschaftsfihrer Online-
Marketing

dskom

digital.marketing.agentur in Berlin

* ok 1—p Code of Conduct
Exzellenzbetrieb Deutscher Mittelstand o
@ unEr 2024 B BVDW :'9 Code of Conduct

BYDW

* & & % 9
SE0 Predi Berlin

Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft
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