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Local Marketing 2025
Mehr als nur Google Maps
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Das Ziel: Mehr Umsatz und Gewinn

Umsatz ist das Ziel:
Lead-Generierung,
sofortiger Abverkauf

Fokus auf klares Ziel:
Fuhrung der Nutzenden,
| Handlungsaufforderung

| Marke immer mitdenken.
Doch reine Markenpflege
fur KMU kein Primarziel.
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Fur viele Unternehmen ist lokale Findbarkeit der Schlussel zum Erfolg

Lokal Suchende
kommen oft binnen
24h ins Geschaft

80%

60%

Lokale Adressen Lokal Suchende

Offnungszeiten nutzen Ads mit
Produktverfugbarkeiten lokalen Informationen
Routenplanung (Adresse, Telefonnummer)

Understanding Consumers’ Local Search Behavior Google Studie, 2014 d S k@ m
N4
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An Google Maps Unternehmensprofilen fUhrt dabei kein \Xeg vorbei

’ Gesellschaftstralie

Ritterlandweg

¥ # 8 [ ,

Von aufRen ansehen

dskom digital.marketing.agentur
5,0 133 Rezensionen ® $
Online-Marketing-Unternehmen in Berlin

& Website & Route % Rezensionen [ Speichern

< Teilen % Anrufen

Adresse: Reginhardstrale 34, 13409 Berlin
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet Mo um 09:00 v

Telefon: 030 49907084
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Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de



Admin-Oberflache — individuell je Kategorie (Branche / Industrie)

Mein Unternehmen bei Google Profiistarke ) .

@ 2.092 Aufrufe diesen Monat Sieht gut aus!

& [*] ] A % |

Profil bearbe... Rezensionen... Fotos Leistung Werben Produkte be...

n = )

Dienstleistun... Buchungen  Beitrag hinzu... Um Rezensio...
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~Langweilige” Grundeinstellungen

=

Profil bearb...

Profil bearbeiten

<  Unternehmensinformationen

Info Kontakt Standort Offnungszeiten Mehr

Informationen zum Unternehmen

Unternehmensname

dskom GmbH

Unternehmenskategorie

Online-Marketing-Unternehmen | PRIMAR
Marketingberater

Marketingbiiro

Weiterbildungszentrum

Werbeagentur fiir Postwurfsendungen
Werbeartikelanbieter

Beschreibung

Die dskom GmbH ist eine Direktmarketing- und Online-Marketing-Agentur.

Exakter Firmenname
ohne SEO-Zusatze,
ohne Ortsnamen,

identisch mit Impressum

Adresse
Telefonnummer
Offnungszeiten

zentrale Informationen
webweit identisch
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... mit Verkntpfungsmaoglichkeiten zu anderen sozialen Netzwerken

=

Profil bearb...

Profil bearbeiten

— Profil in sozialen Netzwerkes,

[ vinkedin  ~

— Webadresse

https://www.linkedin.com/company/dskom-gmk

— Profil in sozialen Netzwerkes,

O Twitter -

— Webadresse

https://x.com/dskom

— Profil in sozialen Netzwerken

B YouTube v

— Webadresse

https://youtube.com/@HappyOptimizing

— Profil in sozialen Netzwerkes,

o Facebook v

— Webadresse

https://www.facebook.com/dskomGmbH

— Profil in sozialen Netzwerkes-

f@ Instagram A

— Webadresse

https://www.instagram.com/dskom

+ Profil in sozialen Netzwerken hinzufiigen

\ @ Pinterest
Tiktok
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... und Extras fur besondere Falle

=

Profil bearb...

Profil bearbeiten

0000
W7
Y i

dskom GmbH
Marketingberater \

online-Marketing-Unternehmen

()  ReginhardstraBe 34 13409 Berlin

(@  Einzugsgebiet hinzufiigen

® Montag 09:00—18:00
Dienstag 09:00-18:00
Mittwoch 09:00-18:00
Donnerstag 09:00-18:00
Freitag 09:00-18:00
Samstag Geschlossen
Sonntag Geschlossen

‘. 030 49907084

Spezielle Offnungszeiten

Geben Sie Offnungszeiten fiir die Tage ein, an denen die Geschiftszeiten von den reguldren abweichen

Karfreitag
18.04.2025 Bearbeiten
@ Website
http:/fwww.dskom.de/
Ostermontag
21.04.2025 Bearbeiten
URL fur Termine
http://www.seo-profi-
Tag der Arbeit berlin.de/seo/gruppen-seminare.php
01.05.2025 Bearbeiten

E Eraffnet am 1. Marz 2013

Weitere Offnungszeiten hinzufiigen

+ Abendessen + Abholung + Brunch + Drive-in + Frihstick
+ Happy Hours + Kiche + Lieferservice + Mittagessen
+ Online-Geschaftszeiten + Zeiten fir Risikogruppen + Zugang

+ Zum Mitnehmen

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de
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inkl. Beschreibung und Attribute

=

Profil bearb...

Profil bearbeiten

dskom Grqu

Marketingberater
anline-Marketing-U

()  ReginhardstraBe 34 13409 Berlin

A\

Einzugsgebiet hinzufiigen

® Montag 09:00—18:00
Dienstag 09:00-18:00
Mittwoch 09:00-18:00
Donnerstag 09:00-18:00
Freitag 09:00-18:00
Samstag Geschlossen
Sonntag Geschlossen

‘. 030 49907084

Die dskom GmbH ist eine
Direktmarketing- und Onlinemarketing-
Agentur.

Im Service-Bereich kilmmern wir uns um
das Fax- und E-Mail-Marketing von KMU
aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Desweiteren bieten wir
Projektarbeit zur
Suchmaschinenoptimierung von
Websites an, richten Werbung bei Google,
Bing und Facebook ein. Ein spezialisierter
Geschenke- und Werbeartikel-Service
rundet unser Angebot ab.

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

Attribute

Nur Attribute, die Sie bearbeiten kénnen, werden
unten angezeigt. Weitere Informationen

Highlights

@® Von Frauen gefilhrt
ABBRECHEN UBERNEHMEN

Hinweis: Anderungen werden unter Umstanden vor der
Veraffentlichung auf ihre Qualitat tiberpriift. Dies kann bis
zu drei Tage dauern. Weitere Informationen

Ausstattung

Ohne Unisex-Toilette

Barrierefreiheit

Kein rollstuhlgerechtes WC
Rollstuhlgerechte Sitzgelegenheiten

Planung

Kein Termin erforderlich

dskim



Der Firmenname ist sensibles Terrain

kaum optimiert uberoptimiert teiloptimiert
kann auch funktionieren funktioniert zuweilen noch guter Kompromiss bei
Impressum ,,optimieren” Tanz auf der Rasierklinge optimiertem Impressum
einmaliger smarter Move Never change a running ... Please Do Not Touch
’ Gesellschaftstrale P e @ o ‘f;‘

= ¥ 2 cuartotTensurc. Berlin i

L L' :I 7 3 KNPUZBERG

b v = -

_» Fotos ansehen Von auBen ansehen w Fotos ansehen : Fotos ansehen [y == F Von auBen ansehen
dskom digital_marketing_agentur Alpha Institute - Schnell Englisch @‘ Die Zahnarzte im Kolner Suden I
5.0 133 Rezensionen @  } lernen Berlin - Intensiv- Koln-Zollstock
[Online-Marketing-Unternehmen in Berlin Englischkurse - Englisch-Crashkurse ) 177 Rezensionen @
fur Anfanger s
® Website @ Route % Rezensionen [ Speichern g
® Website | @ Route * Rezensionen [ speichern ® Website @ Route % Rezensionen [ speichern
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Der Firmenname ist sensibles Terrain

kaum optimiert uberoptimiert teiloptimiert
kann auch funktionieren funktioniert zuweilen noch guter Kompromiss bei
Impressum ,,optimieren” Tanz auf der Rasie/ optimiertem Impressum
einmaliger smarter Move Never change a ruj 220 Not Touch

’ Gesellschaftstralie|

Ritterlandweg

Christine Neubauer im
*__unglaublich schn

g s o

Wy /

__» Fotos ansehen [+ ;» Von auBen ansehen

- i Von auRen ansehen

dskom digital.marketing.agentur
5.0 133 Rezensionen ® H
Online-Marketing-Unternehmen in Berlin

Alpha Institute - Schneh—=w
lernen Berlin - Intensiv-

Englischkurse - Englisch-Crashkurse
® Website @ Route % Rezensionen [ Speichern far Anfanger

@ Website % Route % Rezensionen [ Speichern

® Website

@ Route % Rezensionen [ speichern

dsktm
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Bewertungen sind kriegsentscheidend

dskom GmbH
Reginhardstral3e 34, Berlin

5 ; 0 104 Rezensionen
Rezensionen werden nicht uberpruft. ©

Rezensionen...

Wird oft erwahnt

Rezensionen lesen

Alle seminar 35 google ads 21 workshop 13 wissen 13 +6
Sortieren nach
Relevanteste Neueste Hachste Niedrigste

Mehr Rezensionen erhalten

Immer auf Bewertungen antworten?
bei negativen Reviews immer, immer, immer
deeskalierend und I6sungsorientiert reagieren

bei positiven Reviews , keyword-optimiert”,
ohne Textbausteine — nur, wo es sich anbietet

Um Rezensio...

Um Rezensionen bitten

& Mehr Rezensionen erhalten H X

Stellen Sie flr Kunden einen Link zu einem Formular bereit,
auf dem sie Rezensionen zu lhrem Unternehmen bei Google
hinterlassen kénnen

Rezensionen schaffen Vertrauen und sorgen dafiir, dass sich lhr Unternehmen in der Suche und auf
Maps von anderen abhebt

= E-Mail @ WhatsApp @ Facebook

— Rezensionslink

https://g.page/r/CUbpAJKKI-iSEBO/review |_|:|

QR-Code fur Rezensionen mit Kunden teilen

Rechtsklicken und ,Bild speichern unter..” auswéhlen, um den QR-Code mit Kunden zu teilen

12 Sven Deutschldnder, dskom GmbH | Reginhardstra3e 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

dsktm



Keine Angst vor Bewertungen

Bewertungen einfordern
selektiv
strukturiert
direkt nach dem Kauf

Negatives Feedback
immer beantworten
far verargerten Kunden
und kunftige Kunden

Spam-Bewertungen
melden, immer wieder
melden lassen: Local Guides
Anwalt nehmen

Durchschnittlicher
Anteil und

negativer Bewertungen

\Was wirkt glaubwurdiger?

4.5 1.018 Google-Rezensionen

9,0 99 Google-Rezensionen

264 (.14

u
rﬂlz o9

o

passlu erhaltenen Bewertungen,
z.B. auf klassischen Bewertungsportalen

aktiv geiarnmelten Bewerrungen,
z.B. mit Kundenfeedback-Service

Die Preise - Die Kontaktdaten

Google Bewertung loschen - Schitze Deinen Ruf im Internet

Es gibt mehrere Wege, um professionell mit einer negativen Bewertung umzugehen. Nutze
die kostenlose Erstberatung, damit wir den passenden Weg fr Dich finden.
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Automatisiertes Einsammeln von Bewertungen per E-Mail

Hallo,

Dank unserer guten Zusammenarbeit versenden wir lhre Botschaften per E-Mail, Fax,
SMS oder WhatsApp an lhre Empféngerinnen und Empfanger. Damit wir in Zukunft noch
besser auf lhre Winsche eingehen kénnen, schenken Sie uns doch ein paar Sterne zu

Ihrem letzten Auftrag:

Das war mega!

Das war richtig gut!

— Rezensionslink

https://g.page/r/CUbpAjkKI-iSEBM/review 0 ‘

dsktm
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Automatisiertes Einsammeln von Bewertungen per E-Mail

Manchmal steckt aber doch der Wurm drin und es lduft nicht alles nach Plan. Auch oder
vielleicht gerade dann winschen wir Ihr Feedback. Teilen Sie uns lhre Ansicht mit und
vielleicht auch einen Tipp, was wir anders hatten machen kénnen:

Da ist noch Spielraum nach oben.

Da geht noch mehr!

* ] . . ] Sorry, das geht gar nicht.

IHRE NACHRICHT*

Bitte beschreiben Sie hier Ihr Anliegen, was nicht gut gelaufen ist und wie wir lhrer Meinung
nach besser handeln sollen.

“
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Fotos schaffen authentische Business Profile

]

Foto hinzufli... Stockfotos

besser nicht nutzen.
Google wunscht sich Bilder
aus dem wahren Leben!

Foto hinzuflgen

\Xarum nicht meine
User-Fotos etwa beliebter?
Eigene Bilder oft von
schlechterer Qualitat!

Bilder mehrfach
nutzen? Kein Problem!
Duplicate Content gibt es
in der Bilder-Welt nicht.

Alte Fotos I6schen?
Unbedingt! Du mochtest
Maps-Usern doch keinen
veralteten Kram zeigen.

Sven Deutschldnder, dskom GmbH | Reginhardstra3e 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de
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Ein Bild sagt mehr als tausend \X/orte

]

Foto hinzufli...

Foto hinzuflgen

Die eigenen Bilder im besten Licht erscheinen lassen

Logo: quadratisch, auch gezoomt genutzt
min. 720px Seitenlange

Bildunterschrift ( E)

Bilder: rechteckig,
min. 1.200px lange Seite Geo-lagging aktiv nutzen

keinen Text draufschreiben regelmaldig neue Bilder

Wer das nicht schafft, geht das Risiko ein, dass Google
Nutzerfotos den Vorzug gibt :-/

dsktm
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Google will Inhaber-Fotos nutzen. Doch wenn der nicht liefert ...

]

Foto hinzufd...

Foto hinzuflgen

R;sloLaruze
Pizzeria da Orazio \‘50'

0"}

Jobcent’Bonn 5
]
O Q Ambiente

ool clmholtz-Gymnasium
4

Juristische Fachseminare, eine ((
Marke der Juristische

Fachmedien Bonn GmbH

Berufsschule in Bonn

® Website @ Route [ Speichern

dskim

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de



Leistungen hinterlegen

Dienstleistun...

Dienstleistungen bearbeiten

a[a]a]a
0000~ o
A —
dskom GmbH

Online-Marketing-Unternehmen
Marketingberater
Marketingbliro
Weiterbildungszentru
Werbeagentur fiir Postwurfsend¥ngen
Werbeartikelanbieter

Leistungen
Online-Marketing-Unternehmen

SEO Agentur Berlin

Agentur Suchmaschinenoptimierung
Berlin

SEA Agentur Berlin

Google Ads Agentur Berlin

Social Media Marketing Agentur Berlin
Facebook Marketing Agentur Berlin

Keywords direkt zu Google

So gelangen wertvolle Infos mit

Marketingberater
E-Mail-Marketing Beratung
SEO-Beratung

Google Ads Beratung

Social Media Marketing Beratung
Webanalyse-Beratung

Google Tools Beratung
Online-Marketing Beratung

Weiterbildungszentrum [

SEO Grundlagen-Seminar
439,00 €

rundlegendes Wissen flr die Suchmaschinenoptimierung von Websites - Schwerpunkte:
OnPage- und OnSite-Optimierung, technische und redaktionelle Optimierung flir optimale
hmaschinen-Rankings.

Google Ads Grundlagen-Seminar
399,00 €

Grundlegendes Wissen fUr die Schaltung von Google Ads in der Google Suche - Schwerpunkte:
Konto-Aufbau, Keywords-Recherche, Anzeigentext-Erstellung und Optimierungstipps vom
zertifizierten Google Ads Profi.

Facebook-Marketing Intensiv-Seminar
499,00 €

Intensives Know-how rund um das optimale Social Media Marketing mit Facebook -
Schwerpunkte: Aufbau Fanpage, Fan-Generierung, zielgruppen-gerechtes Posten, Nutzung des
Werbeanzeigen-Managers, Analysieren der Facebook-Statistiken

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de
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Man kann mehr als eine Kategorie hinterlegen? Aber klar ©

PlePer Taxxxls

e Currently there are 3871 Google Business Profile Categories from which you can choose ' . . " )
Geegle Business Prefile

* Tab separated

All - records per page Categeries - Full List _
GCID Category Name
aadhar_center Aadhaar-Zentrum
abarth_dealer Abarth-Handler
abbey Abtei
aboriginal_and_torres_strait_islander_organisation Organisation der Aborigines und Torres-Strait-
aboriginal_art_gallery Galerie fur Aboriginalkunst
abortion_clinic Klinik fir Schwangerschaftsabbriiche
PlePer Txxls

dskom
A 4
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https://pleper.com/index.php?do=tools&sdo=gmb_categories

Produkte hinzufugen

@ dskom GmbH PrOdUKtname
Online-Marketing-Unternehmen
Produkte be... ) ) .
UBERSICHT ~BEITRAGE PRODUKTE REZENSIONEN PrOdUktb”d
Produkte bearbeiten
oS W Kategorie (Freifeld)
M . .
Preis (Option)

Produktbeschreibung

1.263 potenzielle Kunden haben lhr
Unternehmen im letzten Monat bei SCha,tﬂéChe mit Llnk

Google gefunden. Diesen Nutzern
kénnen Sie |hre Produkte kostenlos

prasentieren!

Jetzt starten

dsktm
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Kreativitat wird belohnt

Beratung

0

Produkte be...

Frodukte bearbeiten

Rhetorik Training Prasentationstraining ... Coaching fiir Fihrungs...  Executive Sparring

Coaching

™ -l
Onboarding Coaching Konflikigesprach Coac..  People-Leadership Co... Self-Leadership Coach...

Tutorial: https://youtu.be/20YK9C2J6VIMVI

dsktm
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https://youtu.be/2oYK9C2J6VM

Die Social-Media-Komponente im Google Business Profile

< Beitrag hinzuflgen : X

Beitrag hinzufligen >

BEitrag hinZ Soc Verdffentlichen Sie aktuelle Beitrdge fur (potenzielle) Kunden bei Google

B B2 |trag h |nz ufu Jen 19. Sep. 2018 verdffentlicht 16. Aug. 2018 verdffentlicht 28. Sep. 2018 veroftentlicht
= . !

I E G
4920724 22 23

Seminar Google Ads > AdWords Einsteiger-Kurs
11.Sep., 10:00 - 17:00

Achtung [ Checkliste als Download! Was ... es ist schon Mitte September @
Um eine TOP-Location fiir die Betriebs-Weihnachtsfeier zu bekommen, muss man
ein Early Bird sein. Wer sich jetzt nicht kiimmert, fiir den bleiben nur noch jene

Mit unseren wunderbaren Adventskalendern bieten wir Ihren Kunden und

Sie planen den Einstieg in die Werbung mit Google Ads? Oder Sie nutzen Google Mitarbeitern 24 Tage Vorfreude auf Weihnachtsfest Sohsen Sleinal
Orte brig, die sonst keiner will! Wir haben ein paar Tipps fur die Weihnachtsfeier- Ads schon, sind aber unzufrieden? Die Inhalte dieses Seminar-Workshops il 9 cae
Planung inklusive Checkliste zum Downloaden auf unserer Website bereitgestellt. machen Sie fit in den Grundlagen der Anzeigenschaltung bei Google. rei
@ 26Aufufe  § OKlicks « Beitragteilen  } @ 10sAufiufe  § OKlicks « Beitragteilen  } @ 6Aufrufe 1 0 Klicks « Beitrag teilen :

dsktm
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Breite Sichtbarkeit fUr lokal agierende Unternehmen

j c o @ 0 o @ e
Amazon Alexa American Apple AroundMe auskunft.de Bing Branchenbuch Brave
Express Deutschland
Brownbook.net Brunch-Lunch- BundesTelefon- Business Cylex Facr:l“ook finderr
Dinner buch Branchenbuch
Foursquare GolLocal Google Busi- GoYellow HERE HolidayCheck HostMe HolFrog

ness Profile

dskim
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Weil Menschen nicht nur Google nutzen

X KX X KRR

’I\ﬂeinestadt Meinungsmeis- Moovility Navmii Nextdoor Nochoffen ’Oeﬁnungazeite Oeffnungszei-

ter n.com tenbuch
A
"\ﬁ@i @ 8& {eilous
pitney Boves
Ortsdienst.de Pitney Bowes SafeGraph ShowMeLocal ’ Snapchat Stadtbranchen- tellows TomTom
buch
X4
< EXIT

[0)0) Y ° Yal Yandex
TripAdvisor ’ TrustPilot Tupalo we shop local Where To? wogibtswas.de Yalwa Yandex

25
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Das will alles gehegt und gepflegt werden

L7 uberall STROER

online marketing

Local Listing Services: Leider alle nur als Abonnement nutzbar ®

26
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Adressdaten und Local Citations werden soooo000 oft benotigt

QD V4G4 m72% 14:48

¢ Standort senden Q ¢C dskom berlin Q
g3 e o ® ; . :
’030}'0}. Web Bilder Videos Nachrichten
e %°
®

9 GesellschaftstraBe
L] Ritterlandweg
Google

-

: Q¥ B

Rosa Parks Café dskom Wegbeschreibung
S Marketing Bing Maps v

Herr Bielig

MR Adresse: Reginhardstr. 34, 13409 Berlin, Germany

3 2 30 49
Cafofo da Sara Bixa Telefon: +49 30 49907084

s

¢ Mehr auf Yelp

Gesundbrunnen

)

Standort wird von foursquare zur Verfiigung gestellt.

SKOm

(
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Adressdaten und Local Citations werden soooo000 oft benotigt

N\

androidauto

tomtom

dskim

28 Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de



29

Lokale Sichtbarkeit lasst sich auch gut einkaufen

steuerberater kreuzberg

Ergebnisse ©®

Lohnsteuerhilfeverein
Vereinigte Lohnsteuerhilfe
e.V., Dorota Schilling

Keine Rezensionen
Einkommensteuer-Hilfeverein - 14
ScharnweberstraBe

01578 5315487

Jetzt Termin vereinbaren

Deutschlands groBter
Lohnsteuerhilfeverein | Uber 1 Mio....

Anzeige

Guhr Steuerberatung Berlin
50 (131 ®
Steuerberater - 14 AuerstraBe
Geschlossen - Offnet Mo um
09:00 - 030 555721370

Q X

& Teilen

/Q\I |ﬁ\
A
Website Routen-
planer
Zur Website

®) (9
= g
Website Routen-

planer

I N 22
Y Bewertung v

b
>

WESTEND

\,.‘\\\ CHARLOTTENBURG

@© Offnungszeiten v

“ |96
\
| BLANKENFELDE
\

3= Alle Filter

- s \
rd D) LUBARS . K
HEILIGENSEE ‘\\ HE"MSDORFg\ Q In diesem Gebiet suchen
i 3 - - -
LZ FRANZOSI
SCHULZENDORF »
N \ @ BUCHHO
\ A
) Fontane-Haus |
i Kulturzentrum e Y|
\ WITTENAU QSENTHRL } /
b Tegeler-Forst \ \ 56 BEZIRK PANKOW
(stdlicher Teil) \ TR I JGolf
TEGEL | ) ) Berlin P;
NRADSHOHE BORSIGWALDE /
BEZIRK | [
REINICKENDORF i
109
TEGELORT \ |
; HEINERSDORF
Jungfernheide i
(Forst) {
‘ -~ |10e
Schillerpark 1
b 'GESUNDBRUNNEN | ]
WEDDING 2 !
9% ! 5
HASELHORST | v
o !
’ SIEMENSSTADT MITTES
| \
\
MOABIT \
= EURQPACITY / B
f i Guhr Steuerberatun
Schloss Charlottenburg €3 4 NG 9
‘{\ < Spree HANSAVIERTEL N
(%) \

AL Berlin
_Steuerberatung
ffir Unternefimen=

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstraie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

dskim



Lokale Sichtbarkeit lasst sich auch gut einkaufen

fairfamily.de

Mittelwerf,"Max[mum und
Minimum berechnen?

- " g -
€2 —~
~

Ad

Hochschulinitiative Deutschland hellofresh_de
Gesponsert Spare bis zu 120 € mit dem Code: HELLO25-TK-1

um TOP Talen’t? langfristig an das
Unternehmen zu binden.

&

 LEARN MORE

dsktm
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Lokale Sichtbarkeit Iasst sich auch gut einkaufen ...

Zestara Berlin
Anzeige - @

@ Leider missen wir bekannt geben, dass wir den Verkauf unserer Lederschuhe
einstellen. Die gute Nachricht ist jedoch, dass wir noch einige wunderschdne Paare
auf Lager haben, die jetzt zu stark reduzierten Preisen in unserem Ausverkauf
angeboten werden! ..

Mit gemischten Gefiihlen teilen wir die Neuigkeiten iber unseren Schlussverkauf.
Uber viele Jahre hinweg haben wir unser Herzblut in die Herstellung hochwertiger
Lederschuhe gesteckt, und der Betrieb unserer geliebten Bouti... Mehr anzeigen
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... auch auf dem Massenmedium Nr. 1 der alteren Generation

ANZEIGE
B DATENSCHUTZ

~ |

e

~

Jetzt Termin vereinbaren in lhrer Filiale

F|e|m0nn Eé) SchadowstraBe 63, 40212 Disseldorf

Adressable TV — bis auf 1 PLZ lokal buchbar
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i |
.

...............

DOOH - Digital Out Of Home
auf den einzelnen Bildschirm buchbar
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Kreativ sein: Offline-Marketing online adaptieren

Schaufenster

Beratung im Geschaft

Printanzeigen

Gelbe Seiten-Eintrag

Kundenkarte

Kundenstopper

Rabattaktionen

222222

Instagram-Account

WhatsApp & Facebook-Live

Lokale Google-Werbung

Google Maps, Yelp & Co.

Kunden-App

Lokale Facebook-Werbung

Newsletter-VVersand
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Beginne, lokales Marketing stets hybrid denken

Schaufenster

Beratung im Geschaft

Printanzeigen

Gelbe Seiten-Eintrag

Kundenkarte

Kundenstopper

Rabattaktionen

O

Instagram-Account

WhatsApp & Facebook-Live

Lokale Google-Werbung

Google Maps, Yelp & Co.

Kunden-App

Lokale Facebook-Werbung

Newsletter-VVersand
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Aber: Du musst auch eigene Marketing-Kanale etablieren

E-Mails: Newsletter, Aktionen, Segmentierung, Personalisierung.

Messenger: SMS-Aktionen, \WhatsApp-Newsletter & WhatsApp-Kanal.

CRM: Interessenten (MQL => SQL), Bestandskunden (Cross- / Up-Selling).

Sales & Vertrieb: Kunden anrufen. Kunden anrufen. Kunden anrufen.

Service: Nachkauf-Bewertungen! Zufriedenheit? \Weitere WlUnsche?

36
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Schaffe einen bestens steuerbaren Marketing-Mix

Kontrolle sinkt // Ausfallrisiko nimmt zu

Eigene Kandle / Systeme Bezahlte Fremdsysteme Unbezahlte Fremdsysteme

Fremdbestimmung sinkt // Datenhoheit nimmt zu

dskim
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100 % Marketing-Erfolg mit der ,,40-30-30"-Formel

40 %
Eigene Systeme

max. 30 %
unbezahlte
Fremdsysteme

dsk@m
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Sei clevererererer als deine Mitbewerber

Eigene Systeme bezahlte Fremdsysteme

10 %

\
Clever Auch clever - \_ Nicht clever
Q\‘—;f—\,/ s/
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Mit dieser Cleverness beweist du Verantwortungsbewusstsein

Definitionen von Oxford Languages

0 Ver-ant-wor-tung

MNerantwortung/

Substantiv, feminin [die]

1a.[mit einer bestimmten Aufgabe, einer bestimmten Stellung verbundene] Verpflichtung, dafiir zu
sorgen, dass (innerhalb eines bestimmten Rahmens) alles einen mdglichst guten Verlauf nimmt,
das jeweils Notwendige und Richtige getan wird und mdglichst kein Schaden entsteht
"eine schwere, grofte Verantwortung"

1b.[ohne Plural]
Verpflichtung, fur etwas Geschehenes einzustehen [und sich zu verantworten]
"er tragt die volle, die alleinige Verantwortung fiir den Unfall, fir die Folgen"

Ahnlich
1. Gewissenhaftigkeit Moral Pflichtbewusstsein Pflichtgefthl Pflichttreue

2. Garantie Gewdahrleistung Haftbarkeit Haftung Schuld Verantwortlichkeit

dsktm
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Da sind viele Menschen, die auf dein Verantwortungsbewusstsein vertrauen

Definitionen von Oxford Languages

@ Ver-ant-wor-tung

MNerantwortung/

Substantiv, feminin [die]

Kunden Partner Lieferanten
Mitarbeitende Inhaber
Investoren Branche / Industrie

Gesellschaft

Innovationsfahigkeit

Steuern
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Dieses Verantwortungsbewusstsein zwingt zu Marketing-Budgetplanung

Unternehmenstyp
Margenschwaches Sortiment KMU (8-15 % Gewinn) auf Expansion ausgerichtet
3 % bis 5 % 5 % bis 10 % 10 % bis 20 %

Marketing-Budget in % des Jahresumsatzes

Beispielrechnung fur ein klassisches KMU

Jahresumsatz = 1.000.000 EUR ﬁ Marketingbudget = 50.000 EUR bis 100.000 EUR

Jahresumsatz = 3.000.000 EUR ﬁ Marketingbudget = 150.000 EUR bis 300.000 EUR

Marketing-Planung im Laufe eines Geschaftsjahres
Grobplanung: September ) Feinplanung: Oktober / November des Vorjahres

42

Erfolgskontrolle: mindestens quartalsweise in Jour fixe (GF, Marketing, Agenturen, \ertrieb) L
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Das ging jetzt aber alles rasend schnell ...

Dann lade dir doch ganz einfach die Folien zu diesem
Vortrag von unserer Website herunter!

e
i
:;éi'zf'

'..r!.. ..r..*!.a.. ol

https://tinyurl.com/dskom-slides
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https://tinyurl.com/dskom-slides

30-Tage-Optimierungsplan als Cheat Sheet / Whitepaper / Ratgeber ©

Der
Optimierungs-
fahrplan fiir dein

Google Maps Profile

Erledige 30 Tage lang jeden Tag eine Aufgabe rund um
das Google Business Profile deines Unternehmens
und sorge damit dafir, dass dein Geschift besser
denn e lokal und reglonal gefunden wird!

Tag1 O
Kategorien klug auswihlen

L4

w

Nutze daz PlePer-Tool ,Google Business Profils Categaries — Full List” zur

Recherche aller pe in Geschaft /- in Frage

kemmenden Kategorien:
ind

ateopries

Bestimme eine dieser Kategorien zur ,Primaren Kategorie”. Trage diese
Kategorie bei ,Profil bearbeiten” im Admin-Bereich des Google Business
Frofile ein

. Fiige alle anderen ermitislien Kategorien als ,Witere Kategorie” hinzu.

nline-Marketing Unternehmen 2

peartikelanbieter

Tag21-30 D
Branchenbuch-Eintriige pflegen

1. Trage dein Geschaft an jedem der folgenden 10 Tage in ein Firmen-
werzeichnis ein. Priife vor sinem Neusinirag stets, ob dein Geschaft schon
eingetragen ist - dann dbemimm’ den bestehenden Einrag und
akrualigiare ihn. Belasss &3 bei sinem kostenfreien Grundeintrag ~
dies reicht aus. Beginne heute mit

L

Nimm' dir am 22. Tag einen Eintrag auf GoYellow vor:

@

. Lege am 23. Tag einen Eintrag bei Bing Places an:
hittps./ fwww.bingplaces.com

»

Den 24. Tag nutze fir einen Eintrag bei Hotfrog: bitga:.iwwy horfrog.de.

Am 25. Tag trage dein Geschaft bei meineStadt
hugsy//www. meinestad.de

L4

Der 26. Tag gehtrt den Gelben Seiten:
bues/fvww.gelbeseniends

N

Am 27. Tag steht das BranchenbuchDeutschland an:
www branchenbuchdeutschland.de

Nimm'’ den 28. Tag fiirs StadtBranchenbuch:
‘bttos/ vy stadtbranchenbych com

e

. Der 29. Tag wird fir Dffnungszeiten com genutzt:

H

. Lege am 30. Tag das Geschaft in sinem branchenbezogenen

gle dafir o he und trage dich im
bestplatzierten Branchenportal ein — als Anwalt kinnte sich dies bei
anwalt.de lohnen, als Physiotherapeut kinme therapeuten.de das.
passends Portal ssin.

dskcen St marktion. spontir | Tol:+ 4030 480 T084 | more o e

dskom
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30-Tage-Optimierungsplan als Cheat Sheet / Whitepaper / Ratgeber ©

Der- . gﬁt‘?’ﬂ Tag21-30 D v
Optimierungs- Branchenbuch-Eimrige piegen ? %

fahrplan fiir dein

Google Maps Profile

2. Nimm' dir am 22. Tag einen Eintrag auf GoYellow vor:
Erledige 30 Tage lang jeden Tag eine Aufgabe rund um g2
das Google Business Profile deines Unternehmens
und sorge damit dafir, dass dein Geschift besser

denn Je lokal und reglonal gefunden wird! ‘ %

3. Lege am 23. Tag einen Eintrag be Bing Places an:
hittps:/ fwww.bingplaces.com

6. Der 26.Tag gehtrt den Gelben Seiten:
hues/fvnww.gelbeseniends

7. _Am 27. Tag steht das BranchenbuchDeutschland an:

Einfach per E-Mail anfordern: sd@dskom.de
8-seitiger Ratgeber mit 30-Tage-Fahrplan fur das Google Maps-Profil

3. Fiige slle anderen emiusiien Kategorien als ,Weitere Kategorie™ hinzu.

dskom dskom

Gotom s markating agentin | Tl 44030 49907084 e diken.do T e
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Google Business Profile
+ Local Citation Service

+ Social Media + Ads
+ Offline-Marketing
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Nicht alle Eier ...
in einen Korb, sagt Oma.
\or allem Suchmaschinen
sind unberechenbar.

Es war mir ein Fest ©

Kluges Online-Marketing
sorgt fur Traffic aus mind.
fanf, besser zehn Quellen.

(Google nur ein Baustein.

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?

dsktm
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Sven Deutschlinder

Grinder, Gesellschafter,

Geschaftsflihrer Online-
Marketing

dskom

digital.marketing.agentur in Berlin

* ok 1—jp Code of Conduct
Exzellenzbetrieb Deutscher Mittelstand —_—
@ e 2024 By BVDW @ Code of Conduct
BVDW
* & & * 3

SE0 Predi Berlin

Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft
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